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POMOC NA PUTU

Telefonski broj:

069/667-667

Usluga pomocdi na putu podrazumeva:
Pomoc¢ putem telefona

Neograniéen broj Slepanja u sluc¢aju kvara, od mesta kvara do najblizeg ovlas¢enog BYD
servisa

Neogranicen broj Slepanja u slu¢aju nezgode, od mesta nezgode do najblizeg ovlas¢enog
BYD servisa

Popravak na licu mesta
Prevoz svih lica u vozilu

Zamensko vozilo (organizacija u skladu sa internim pravilima i ponudom Primaoca usluge —
BYD)

Korisnik ima pravo na besplatne usluge pomocdi na putu i u sledec¢im slucajevima, a koji ne
spadaju u neispravnosti koje podlezu garancijskoj proceduri:
Problem sa klju¢em, odnosno nemogucnost startovanja vozila Korisnika zbog problema sa
kljucem
Problemi sa spoljasnjom bravom
Problemi sa pneumaticima, u sluc€aju da je ispraznjen jedan ili viSe pneumatika (probuseni
su ili iz nekog drugog razloga)

Ugovorena pomoc¢ na putu kao i obaveza Pruzaoca usluge nastaje kada Korisnik kontaktira
Call Centar Pruzaoca usluge na broj 069/667-667, koji je Pruzalac usluga svojim Korisnicima
stavio na raspolaganje 24 h dnevno 365/366 dana u godini, kao i za vreme neradnih dana.

Svaki zahtev Korisnika za uslugu pomoci mora biti upucen Call Centru. Odmah po prijemu
zahteva pomoc¢ mora biti pruzena bez odlaganja.

Call Centar cCe izvrsiti proveru u bazi Korisnika kao i pravo na pruzanje usluga preko sledecih
informacija koje ce traziti od lica koje je uputilo zahtev:

Registarski broj vozila

Prirodu kvara

Lokaciju mesta na kome se desio kvar
Ime i prezime vilasnika vozila

Adresu vilasnika

Tip i model vozila

Datum proizvodnje

Predenu kilometrazu vozila

Broj Sasije vozila
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Ogranicenja:

Pruzalac usluge pod kvarom podrazumeva svaku mehanicku, elektricnu i elektronsku gresku
na vozilu koja nije uzrokovana nemarom vozaca, a zbog koje vozilo nije u voznom stanju ili ne
ispunjava uslove za bezbednu i sigurnu voznju. Kvar podrazumeva i ostec¢enje u slucaju sao-
bracajne nezgode ili probusene pneumatike.

Kvar ne podrazumeva izgubljene ili zakljuCane kljuceve u vozilu, nestanak goriva, praznjenje
baterije visokog napona, ostecenja prilikom krade i sve drugo ucinjeno nepaznjom vozaca.

Napomena: Sva vozila kupljena u Srbiji su pokrivena uslugom pomocdi na putu u trajanju od
dve godine, osim za gore pomenuta ogranicenja.




